0Ogodlne warunki
sprzedazy /
Kontakt

Zapraszamy do zapoznania sie z ogdlnymi warunkami wspotpracy
z firma Siniat. W tym miejscu przyblizymy Wam zasady realizacji
zamowien i dostaw. W przypadku jakichkolwiek pytan zachecamy
do kontaktu z naszymi doradcami handlowymi na terenie catego
kraju lub z Biurem Obstugi Klienta. JesteSmy do Waszej dyspozyciji.

Poznaj zasady wspotpracy i swoich doradcow,
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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1

Postanowienia Ogbélnych Warunkdéw Sprzedazy Etex Poland
Sp. z 0.0. (,Ogdlne Warunki Sprzedazy”) stanowia integralna
czes¢ kazdej umowy sprzedazy towaru lub produktu
(,Towar") oferowanego przez Etex Poland Sp. z 0.0.
(.Sprzedawca"), zawieranej, w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, z nabywca (.Kupujacy”)
reprezentowanym przez osoby upowaznione do sktadania
oSwiadczen woli w jego imieniu w trybie przewidzianym

W ust. 2 ponizej.

Osobami upowaznionymi do sktadania oswiadczen woli

w imieniu Kupujacego s3 osoby ujawnione w aktualnym
(nie starszym niz 3 mies.) odpisie z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego jako osoby umocowane do
reprezentacji Kupujacego lub petnomocnicy legitymujacy
sie stosownym petnomocnictwem, 8 w przypadku 0sob
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg — one
same lub ich petnomocnicy legitymujacy sie stosownym
petnomocnictwem.

0Ogolne Warunki Sprzedazy podane sg do wiadomosci
Kupujacego na stronie internetowej http://www.siniat.pl.

. W razie niewaznosci, bezskutecznosci lub

bezprzedmiotowosci niektorych postanowien Ogélnych
Warunkdw Sprzedazy, pozostate postanowienia Ogolnych
Warunkoéw Sprzedazy pozostajg w mocy, o ile z okolicznosci
nie wynika, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscia
lub bezskutecznoscia Ogdlne Warunki Sprzedazy

nie zostatyby przyjete.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1

Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawca

3 Kupujacym nastepuje na podstawie aktualnego cennika
Towardw (,Lista Cen") oraz warunkow sprzedazy Towaru
ustalonych dla Kupujacego (,Indywidualne Warunki
Sprzedazy"), w trybie przewidzianym ponizej.

Zamowienie powinno by¢ ztozone w formie

elektronicznej poprzez strone internetow
https://www.zamowienia.siniat.pl (po dokonaniu
procedury rejestracji i logowania), czy tez za posrednictwem
poczty e-mail, lub w formie pisemnej. Zamoéwienie
powinno w szczegblnosci okresla¢ doktadna nazwe

i adres Kupujacego, asortyment, iloS¢ zamawianego
towaruy, termin i miejsce dostawy oraz by¢ ztozone przez
o0sobe uprawniona do sktadania zamowien w imieniu
Kupujacego. W przypadku zmiany osoby upowaznionej

do sktadania zamowien w imieniu Kupujacego, Kupujacy
jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym
Sprzedawce oraz dostarczyC€ wszelkich dokumentow,
ktorych zazada Sprzedawca celem ustalenia aktualnej
reprezentacji Kupujacego.

Sprzedawca w ciggu 1 dnia roboczego potwierdzi przyjecie
Zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie Zamowienia
zostanie przez Sprzedawce odestane poczta elektroniczna
na adres Kupujacego. Potwierdzenie zamowienia

W rozumieniu niniejszego ustepu moze stanowic rowniez
faktura ,pro forma” wystawiona przez Sprzedawce.

4. Jezeli Potwierdzenie Zamowienia nastapito z zastrzezeniem

Info Nida | 8011144 77 @
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zmiany przez Sprzedawce tresci Zamowienia, Potwierdzenie
Zamowienia poczytuje sie za oferte Sprzedawcy. Oferta
Sprzedawcy wymaga zgody Kupujacego wyrazonej

W ciggu 2 dni roboczych i przestanej w trybie
przewidzianym w ustepie 3 powyzej. Jesli Kupujacy

nie wyrazit zgody w terminie wskazanym powyzej,
Sprzedawca nie jest zwigzany ztozong ofertq.

Po dokonaniu przez Sprzedawce Potwierdzenia
Zamowienia, jakiekolwiek zaproponowane przez
Kupujgcego zmiany dotyczgce wykonania Zamoéwienia,
w szczegoblnosci dotyczace termindw dostaw, ptatnosci
lub ceny wymagaja pisemnej zgody Sprzedawcy.

. O zmianie Listy Cen oraz Indywidualnych Warunkow

Sprzedazy Sprzedawca powiadamia Kupujacego

w formie pisemne;j.

Jezeli niemoznosc¢ spetnienia Swiadczenia przez

Etex Poland Sp. z 0.0. nastapita wskutek sity wyzszej,
Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia

0 naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania,
niepetnego wykonania lub nieterminowego wykonania
umowy. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania Kupujgcego o zdarzeniach, ktore
spowodowaty petna lub czesciowa niemoznosc lub
nieterminowosc¢ realizacji umowy. Do zdarzen okreSlonych
mianem sity wyzszej zalicza sie

m.in. niezawinione przez Etex Poland Sp. z 0.0. zaktdcenia
w funkcjonowaniu zaktadu, zaktdcenia ruchu, przerwy

w dostawie energii, zamkniecie przedsiebiorstwa
producenta, kolejki na granicy, ograniczenia spowodowane
zarzadzeniem witadz, kleska zywiotowa, strajkami itp.

§ 3. UPRAWNIENIA SPRZEDAWCY | KUPUJACEGO

1.

www.siniat.pl

Jezeli w trakcie wykonywania Zamoéwienia Kupujacy stat

sie niewyptacalny lub jego majatek ulegt znacznemu
pomniejszeniu, Sprzedawca bedzie mégt domagac sie
dokonania zaptaty za dostarczony Towar bez wzgledu na
termin ptatnosci okreslony w Zamoéwieniu. Sprzedawcy
przystugiwac bedzie w takiej sytuacji prawo do wstrzymania
do chwili otrzymania zaptaty ceny za Towar juz dostarczony,
dostaw kolejnych partii Towaru. Sprzedawca bedzie

mogt rowniez domagac sie ustanowienia Na SWoj3 rzecz
zabezpieczenia zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu
naleznosci za Towar, ktéry ma by¢ dostarczony w kolejnych
partiach lub zada¢ zaptaty ceny za Towar, ktdry ma byC
dostarczony w kolejnych partiach przed jego dostarczeniem
Kupujgcemu.

Kupujacy moze odstapi¢ od umowy sprzedazy tylko za
uprzednim, pisemnym powiadomieniem Sprzedawcy

i jedynie do momentu wydania Towaru przewoznikowi.

W przypadku odstapienia Kupujacego od umowy sprzedazy,
Sprzedawca ma prawo do zadania kary umownej

w wysokosci 10% ceny wynikajgcej z Zamowienia. Jesli
koszty poniesione przez Sprzedawce majace na celu
przygotowanie wykonania umowy sprzedazy przekrocza
wysokos¢ kary umownej, Sprzedawca moze zadac
odszkodowania uzupetniajacego. W przypadku, gdy

w celu nalezytego wykonania zobowigzania wynikajgcego

Kalkulator systemow Nida
www.siniat.pl/kalkulatory




z umowy sprzedazy, Sprzedawca poniost koszty, ktore

powinien byt ponieS¢ zgodnie z Zamowieniem Kupujacy,

odstapienie jest skuteczne tylko w razie zwrotu przez

Kupujgcego tych kosztow Sprzedawcy.

W przypadku zamowien na produkty niestandardowe,

wyprodukowane na specjalne zamoéwienie Kupujacego,

czas odbioru/dostarczenia tych produktow wynosi (chyba,

ze strony postanowia inaczej):

* Profile Nida: 14 dni od potwierdzonej daty realizacji
(produkcji) zamowienia,

*  Ptyty kartonowo-gipsowe: 14 dni od potwierdzonej daty
realizacji (produkcji) zamowienia,

* Klapy rewizyjne: 14 dni od potwierdzonej daty realizacji
(produkcji) zamowienia.

W przypadku nie odebrania zamowienia specjalnego lub nie

wskazania miejsca i terminu dostarczenia zamowionego

towaru, wyprodukowanego na specjalne zamowienie

Kupujacego w terminie nie dtuzszym niz ustalony powyzej/

lub ustalony indywidualnie, Etex Poland Sp. z 0.0. ma prawo

wystawi€ na Kupujacego note obcigzeniowa za poniesione

koszty produkcji oraz magazynowania nieodebranego

towaru z terminem ptatnosci 14 dni.

W celu zabezpieczenia roszczen z tytutu zaptaty ceny

wynikajacej z umowy sprzedazy, Kupujacy na zadanie

Sprzedawcy ustanowi Na jego rzecz zabezpieczenis,

W szczegblnosci w formie: zastawu rejestrowego,

hipoteki, weksla in blanco, poreczenia, akredytywy,

gwarancji bankowej nieodwotalnej, bezwarunkowej, ptatnej

na pierwsze zadanie Na podstawie pisemnego oSwiadczenia

Sprzedawcy; oraz cesji wierzytelnosci lub cesji praw z tytutu

bankowej lokaty terminowej.

W przypadku niewywigzania sie Kupujacego z obowiazku

okreSlonego w ustepie 3 4 niniejszego paragrafu,

Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy sprzedazy,

powiadamiajac o tym w formie pisemnej Kupujgcego.

§ 4. CENA

1.

Cena Towaru wynikajaca z Zamowienia jest cena

franco na terenie Polski i obejmuje koszty transportu
samochodem ciezarowym do miejsca wskazanego

w Zamowieniu.

Wszelkie wystawione przez Sprzedawce rachunki

i faktury zwigzane z wykonaniem Zamowienia Kupujacy
powinien regulowa¢ w sposob i w terminie wskazanym
na rachunku lub fakturze. Jesli termin ptatnosci nie
zostat na rachunku lub fakturze wskazany, zaptata

ceny powinna nastapi¢ w terminie wskazanym na
Potwierdzeniu Zamoéwienia. Jesli termin ptatnosci nie
zostat wskazany rowniez na Potwierdzeniu Zamowienia,
zaptata ceny powinna nastapi¢ w ciggu 7 dni od daty
otrzymania rachunku lub faktury.

. Za dzien dokonania zaptaty ceny uwaza sie dzien

dokonania zaptaty gotdéwki lub uznania konta
bankowego Sprzedawcy.

Jezeli Kupujacy nie dokonuje zaptaty ceny w terminie
okreSlonym na rachunku lub fakturze, Sprzedawcy
przystuguje prawo naliczenia za czas opoznienia
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ustawowych odsetek naliczonych od ceny okresSlonej

w Zamowieniu za kazdy dzien opbdznienia.

W przypadku opdznienia Kupujacego w dokonaniu
zaptaty ceny, Sprzedawcy przystuguje prawo postawienia
W stan natychmiastowej wymagalnosci wszystkich
niezaspokojonych jeszcze wierzytelnosci Sprzedawcy

z tytutu umow sprzedazy Towaru w stosunku do
Kupujacego, takze tych, ktdrych termin ptatnosci jeszcze
nie nastapit, o ile Towary te zostaty dostarczone do
Kupujgcego. Sprzedawcy przystugiwac bedzie rowniez
prawo do wstrzymania do chwili otrzymania zaptaty
ceny za Towar juz dostarczony dostaw kolejnych partii
Towaru. Sprzedawca bedzie mogt rowniez domagac sie
ustanowienia na swojg rzecz zabezpieczenia zgodnie

z ust. 3 niniejszego paragrafu naleznosci za Towar,

keory ma by¢ dostarczony w kolejnych partiach lub
zadacC zaptaty ceny za Towar, ktory ma by¢ dostarczony
w kolejnych partiach przed jego dostarczeniem Kupujgcemu.

§ 5. KOSZTY OPAKOWANIA

1.

Jezeli Towar zostat, na zyczenie Kupujacego,
zapakowany w sposob odbiegajacy od przyjetego

u Sprzedawcy, Kupujacy zobowiazany bedzie zwrocic
Sprzedawcy poniesione w zwigzku z tym przez
Sprzedawce dodatkowe koszty. Dodatkowe koszty
opakowania ujete sa w cenniku i beda doliczane

na fakturze do wartosci towaru.

Gdy dostawa towaru odbywa sie na paletach zwrotnych
(POOL dla ptyt i EUR dla towardow), wartosé palet
fakturowana jest na osobnej fakturze VAT. Jesli klient
nie dokona fizycznego zwrotu tych palet przed uptywem
terminu zaptaty, co umozliwia kompensate naleznosci

i zobowiazan, naleznoSc¢ z tytutu dostaw palet staje sie
wymagalna.

§ 6. ZASADY OBROTU PALETAMI

1.

Towar dostarczany jest na paletach (POOL dla ptyt i EUR
dla towaréw) lub paletach jednorazowych, chyba ze
strony umowig sie inaczej.
W przypadku dostarczenia towaru na paletach
zwrotnych (POOL dla ptyt i EUR dla towarow)
Sprzedawca wystawi fakture VAT z tytutu sprzedazy
palet z terminem ptatnosci wynoszacym 90 dni od dnia
wystawienia faktury. Faktury za palety dostarczane beda
do Kupujacego tacznie z fakturami za sprzedany towar.
Ku. Kupujacy moze wedtug wtasnego wyboru wybrac
jedna z alternatywnych opcji rozliczenia naleznosci za
faktury za palety:
» dokonaC zaptaty za palety w terminie 90 dni od dnia
wystawienia faktury za palety;
» dokona¢ fizycznego zwrotu palet w terminie
90 dni od dnia wystawienia faktury za palety.

. W przypadku skorzystania przez Kupujacego

Z opcji zaptaty za palety, Kupujacy traci prawo
do fizycznego zwrotu palet i nie maja do niego
zastosowania uregulowania okreslone w ustepie
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5 niniejszego paragrafu.

W przypadku fizycznego zwrotu palet Kupujacy wystawi
fakture VAT z tytutu sprzedazy palet, z terminem
ptatnosci wynoszgcym 90 dni od dnia wystawienia
faktury, ktorej ptatnos¢ przez Sprzedawce zostanie
dokonana w formie kompensaty (potracenia)

z naleznosciami wynikajgcymi tylko i wytacznie z faktur
VAT wystawionych przez Sprzedawce z tytutu sprzedazy
palet. Kupujacy ma prawo do wskazania w wystawionej
fakturze, z jakg naleznoscig przypadajgca Sprzedawcy

Z tytutu sprzedazy palet chce dokona¢ kompensaty
(potracenia) przystugujacej mu naleznosci. Jezeli
Kupujacy nie wskaze, z ktérg naleznoscig Sprzedawcy
chce dokona¢ kompensaty (potracenia), Sprzedawca
dokona kompensaty (potracenia) tej naleznosci

z przystugujaca mu najstarszg wymagalng naleznoscia
z tytutu sprzedazy palet.

. W przypadku nierozliczenia przez Kupujacego naleznosci

Z tytutu palet w terminie 90 dni, o ktérym mowa w ustepie
2 za pomoca jednej z opcji rozliczenia opisanej w ustepie
3, Kupujacy traci prawo do fizycznego zwrotu palet
opisanego w ustepie 5, a Sprzedawca wezwie Kupujacego
do zaptaty wymagalnej naleznosci z tytutu sprzedazy palet.
Kupujacy, ktdry utracit prawo do zwrotu palet na skutek
albo zaptaty za palety, o ktérym mowa w ustepie 4 albo
na skutek przekroczenia terminu do zwrotu palet moze
dokonac¢ odsprzedazy tych palet na rzecz Kupujacego
tylko i wytacznie na podstawie odrebnej umowy,

w ktorej strony okreslg liczbe palet i cene odkupu

palet. 8. Wszelkie inne zapisy Cennika dotyczace
obrotu paletami, 8 w szczegdlnosci opisane w punkcie
,Standardy Obstugi Klienta" oraz w punkcie ,Zasady
Reklamacji” pozostaja komplementarne z niniejszymi
zasadami obrotu paletami.

§ 7. DOSTAWA ZAMOWIONYCH TOWAROW

1.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Kupujgcego z chwila wydania Towaru
Kupujgcemu lub jego przewoznikowi.

Transport Towaru samochodem ciezarowym lub wagonem
kolejowym oznacza dostarczenie Towaru bez roztadunku.
Koszty roztadunku Towaru ponosi Kupujacy. Kupujacy
zobowigzany jest do roztadowania Towaru

bez zbednej zwtoki.

Otrzymanie zamoéwionego Towaru Kupujgcy lub osoby
przez niego upowaznione potwierdzaja poprzez ztozenie
podpisu wraz z data i godzing odbioru na liscie

i dokumentach WZ.

. Kupujacy nie moze odmowic roztadowania zamowionego

i dostarczonego przez Sprzedawce Towaru ani potwierdzenia
otrzymania zamowionego Towaru, chocby zgtaszat
zastrzezenia co do zamoéwionego Towaru lub sposobu

jego dostawy. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia
Towaru przed roztadowaniem.

W przypadku zastrzezen co do zamoéwionego Towaru lub
uwag o stwierdzonych uszkodzeniach, niekompletnosci

lub dostawie wykraczajacej poza ztozone Zamowienie

lub innych wadach Towaru Kupujacy powinien wraz
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z przewoznikiem sporzgdzi¢ wtasciwy w formie i tresci
protokot reklamacyjny zgodnie z Zasadami Postepowania
Reklamacyjnego obowigzujacymi u Sprzedawcy i w ciggu
2 dni od daty roztadowania Towaru przestac do Sprzedawcy.
Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku
zaptaty ceny za dostarczony towar.

§ 8. TERMINY DOSTAWY

1. Etex Poland Sp. z 0.0. jest zwigzany terminem dostawy
jedynie wowczas, gdy go potwierdzi. Kupujacy jest
zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie.

W przypadku braku potwierdzenia terminu, Etex Poland
Sp. z 0.0. dotozy wszelkich wysitkow, aby przygotowac
towar do odbioru

z uwzglednieniem interesow Kupujacego.

2. W przypadkach szczegblnie uzasadnionych, termin
dostarczenia Towaru moze ulec zmianie.

3. Przypadki sity wyzszej, jak rowniez inne nieprzewidywalne
wydarzenia, jak zaktdcenia w ruchu, przerwy w dostawie
energii, strajki, zamkniecie przedsiebiorstwa producenta,
inne zaktdcenia pracy przedsiebiorstwa Sprzedawcy, kolejki
na granicy oraz wszelkiego rodzaju niezawinione przez
Sprzedawce przeszkody uniemozliwiajgce lub utrudniajace
realizacje Zamowienia, powoduja przedtuzenie terminu
dostawy 0 czas trwania tej przeszkody.

4. Sprzedawca powiadomi Kupujacego poczta
elektroniczng lub telefonicznie o opdznieniach w dostawie
i przewidywanym terminie op6znionej dostawy Towaru.

§ 9. DORADZTWO TECHNICZNE

Na zyczenie Kupujacego, Sprzedawca, bazujac na wieloletnim
dosSwiadczeniu oraz praktyce, moze nieodptatnie udzieli€
porad technicznych dotyczacych wykorzystania i zastosowania
Towaru, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ za sposob,

w jaki ostatecznie wykorzystat i zastosowat Towar sam
Kupujacy, spoczywa na Kupujacym.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

1. W przypadku wadliwosci dostarczonego Towaru Kupujacy
moze domagac sie z tytutu rekojmi wytacznie dostarczenia
odpowiedniej ilosci Towaru tego samego rodzaju
pozbawionego wad. Sprzedawca moze zwolnic¢ sie jednak
od powyzszego obowigzku poprzez zwrot Kupujacemu ceny
Towaru dotknietego wadami lub obnizenie ceny Towaru
dotknietego wadami do wysokosci uzgodnionej
z Kupujacym. Jednakze w przypadku wad, ktére mozna byto
przy zachowaniu nalezytej starannosci zauwazy€ w ciggu
2 dni od daty roztadowania Towaru, Kupujacy moze
podnosic¢ roszczenia wobec Sprzedawcy jedynie
przy zachowaniu warunkow opisanych w § 6,
ustep 5 0golnych Warunkow Sprzedazy.

2. Jesli Kupujacy ponidst szkode wskutek otrzymania
wadliwego Towaru, moze zgdac jedynie zwrotu kosztow
roztadunku i przechowania Towarow dotknietych wadami.
W wypadku, gdy wady powstaty wskutek okolicznosci,
za ktore Sprzedawca ponosi odpowiedzialnose,

%\ Wyszukiwarka systemow Nida
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ZASADY REKLAMACJI

do odpowiedzialnosci Sprzedawcy stosuje sie
ustep 5 niniejszego paragrafu.

3. Do odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady sprzedanego Towaru nie beda miaty zastosowania
nastepujace przepisy kodeksu cywilnego: art. 560, art. 561,
art. 562, art. 565 oraz art. 566.

4. W przypadku, kiedy Kupujacym jest osoba bedaca
konsumentem nabywajacym Towary dla celow
niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza, do
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady sprzedanego
Towaru zastosowanie bedg miaty przepisy ustawy z dnia
27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U. 2002, nr 141, poz. 1176).

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania wynikajacego z umowy
sprzedazy, Sprzedawca ponosi wzgledem Kupujacego
odpowiedzialnos¢ jedynie za szkody bedace normalnym
nastepstwem wtasnego i zawinionego dziatania lub
zaniechania i tylko w zakresie rzeczywistej szkody
Kupujacego, jednakze jedynie do wysokosci rownej cenie
Towaru przewidzianej w umowie sprzedazy.

Zasady reklamacji

1. UWAGI OGOLNE

Wszelkie reklamacje Klient powinien zgtosi¢ niezwtocznie
w formie pisemnej do Biura Obstugi Klienta Siniat

(fax: O prefix 413578 413

lub e-mail: reklamacje@siniat.com).

Etex Poland Sp. z 0.0. bedzie rozpatrywac reklamacje

w mozliwie najkrétszym terminie.

Reklamowany towar nalezy zabezpieczy¢ do chwili przyjazdu
przedstawiciela firmy w iloSci oraz stanie jak podane
w protokole reklamacyjnym.

Biuro Obstugi Klienta po zakoAczeniu procesu reklamacji
poinformuje Klienta o uznaniu (faktura korygujaca) badz
nieuznaniu (pismo) reklamacji w ciagu 14 dni roboczych
(reklamacje ilosciowe i transportowe) lub 21 dni roboczych
(reklamacje jakosciowe) od daty uzupetnienia wszystkich
danych do reklamacji przez Klienta. Brak zgtoszenia
reklamacji w przewidzianych ponizej terminach powoduje
utrate przez Kupujacego praw do reklamaciji.

2. RODZAJE REKLAMACJI | SPOSOBY POSTEPOWANIA

A. REKLAMACJE ILOSCIOWE (NADWYZKI/NIEDOBORY)

W przypadku, gdy Klient stwierdzi roznice ilosciowe (niedobdr/

nadwyzke) w dostawie, jest zobowigzany do:

1. Wopisania na dowodzie dostawy (liscie przewozowym —
w przypadku dostaw bezposrednich lub dokumencie CMR
- w przypadku dostaw importowych) odpowiednich uwag
odnosnie niezgodnosci ilosciowe;.
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§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa sprzedazy zawarta na podstawie niniejszych
Ogoblnych Warunkoéw podlega prawu polskiemu.

2. Sadem witasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow
bedzie sgd miejsca siedziby Sprzedawcy.

§ 12. DANE OSOBOWE

Dane osobowe przekazane przez klienta sg, o ile klient

nie wyrazi na to wyraznego sprzeciwu, zintegrowane

z kartoteka klienta w naszej firmie, aby moc jak najlepiej
przetwarza¢ zamoéwienia i dostawy. Zgodnie z obowigzujgcym
prawem Klientowi w kazdej chwili przystuguje prawo

wgladu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia oraz
przenoszenia, z ktorych moze skorzysta¢ pod adresem:
daneosobowe@etexgroup.com dla produktow marki Siniat.
Wszystkie informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych Klienta sa dostepne na naszej stronie internetowej
pod adresem: https://www.siniat.pl/pl-pl/polityka-prywatnosci

dla produktow marki Siniat. .
Czerwiec 2025 roku.

2. Spisania Protokotu Reklamacyjnego — protokot powinien
zawierac:
» date dostawy,
* numer dowodu dostawy lub zlecenia sprzedazy,
« dane przewoznika, imie i nazwisko kierowcy, podpis

kierowcy,

* nazwe towary, ilose,
* 0pis niezgodnosci towaru.

3. Potwierdzenia ww. uwag podpisem kierowcy, a w przypadku
jego odmowy, stwierdzenie, ze ,kierowca odmowit podpisu”
potwierdzone podpisem przez Klienta.

Brak ww. dokumentéw i zapisdw moze byé powodem
odrzucenia reklamacji.

Po wypetnieniu Klient jest zobowiazany do przestania (faksem
lub e-mailem) wszystkich ww. dokumentdw do Biura Obstugi
Klienta w terminie do 3 dni roboczych od daty dostarczenia
towaru do Klienta/miejsca dostawy. Biuro Obstugi Klienta po
zakonczeniu procesu reklamacji poinformuje Klienta o uznaniu
(faktura korygujaca) badz o nieuznaniu (pismo) reklamacji.

B. REKLAMACJE TRANSPORTOWE

(USZKODZENIA W TRANSPORCIE)

W przypadku, gdy Klient stwierdzi uszkodzenia w dostawie

jest zobowiazany do:

1. Wpisania na dokumentach WZ i dowodzie dostawy (liscie
przewozowym w przypadku dostaw bezposrednich lub
dokumencie CMR w przypadku dostaw importowych)
odpowiednich uwag o stopniu i rodzaju uszkodzen.
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2. Sporzadzenia Protokotu Reklamacyjnego — protokot
powinien zawierac:
* date dostawy,
* numer dowodu dostawy lub numer zlecenia
sprzedazy,
* dane przewoznika, imie i nazwisko kierowcy, podpis
kierowcy,
* nazwe towary, ilos¢,
* o0pis uszkodzen.
3. Potwierdzenia ww. uwag podpisem Kierowcy,
w przypadku jego odmowy, stwierdzenie, ze ,kierowca
odmowit podpisu” potwierdzone podpisem przez Klienta.

Brak ww. dokumentow i zapisow moze by¢é powodem
odrzucenia reklamacji.

Po wypetnieniu Klient jest zobowigzany do przestania
(faksem Iub e-mailem) wszystkich ww. dokumentéw do
Biura Obstugi Klienta w terminie do 3 dni roboczych od daty
dostarczenia towaru do Klienta/miejsca dostawy (stosowne
dokumenty musza by¢ przygotowane w dniu roztadunku
towaru pod rygorem odrzucenia reklamacji). Biuro Obstugi
Klienta po zakonczeniu procesu reklamacji poinformuje
Klienta o uznaniu (faktura korygujaca) badz o nieuznaniu
(pismo) reklamacji. Reklamacje transportowe musza by¢
bezwzglednie poparte uwagami w dowodzie dostawy i liscie
przewozowym, w przeciwnym razie beda rozpatrywane
negatywnie.

C. REKLAMACJE JAKOSCIOWE

(WADY JAKOSCIOWE PRODUKTOW)

Przed zastosowaniem produktu, klient zobowigzany jest
do jego sprawdzenia ze specyfikacja produktowa. W razie
jakichkolwiek watpliwosci bgadz niezgodnosci, prosimy

0 niestosowanie produktu, lecz o jego zabezpieczenie

i natychmiastowy kontakt z producentem. W przypadku
kiedy Klient nie zbada produktu w sposéb, o ktérym mowa
powyzej oraz, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci, nie

zawiadomi niezwtocznie producenta, Klient moze utracic
uprawnienia z tytutu rekojmi, w tym do dochodzenia od
producenta zwrotu kosztow naprawy wadliwego produktu.

W przypadku, gdy Klient stwierdzi wady jakosciowe
dostarczonych towaréw w dostawie jest zobowigzany do:
1. Sporzadzenia Protokotu Reklamacyjnego — wypetnia

Klient wraz z Przedstawicielem Handlowym Siniat

w trakcie ogledzin reklamowanego towaru u Klienta.

Protokdt powinien zawierac nastepujace dane:

* nazwe towaruy,

* iloS¢ reklamowanego towaru,

* numer dowodu dostawy lub zlecenia sprzedazy,

« dane szczegdtowe towaru (rodzaj, wymiary, numer

partii, date i godzine produkcji).

2. Sporzadzenia kopii dowodu dostawy i/lub listu
przewozowego.

3. W niektorych przypadkach konieczne bedzie
przygotowanie probki kwestionowanego towaru
(w oryginalnym i nieotwartym opakowaniu).

Po wypetnieniu Klient jest zobowigzany do przestania
(faksem lub e-mailem) wszystkich ww. dokumentéw do
Biura Obstugi Klienta w terminie do 5 dni roboczych od
daty dostarczenia towaru do Klienta. W wyjatkowych
przypadkach termin ten nie moze przekroczy¢ 2 lat od
dnia wydania towaru do Klienta. Klient jest zobowigzany
do zabezpieczenia towaru do czasu jego ogledzin

przez Przedstawiciela Handlowego lub, w niektorych
przypadkach, do momentu zwrotu towaru do magazynu
w Gackach. Biuro Obstugi Klienta po zakofczeniu procesu
reklamacji poinformuje Klienta o uznaniu (faktura
korygujaca) badz o nieuznaniu (pismo) reklamacji.

W przypadku watpliwosci lub pytan zachecamy

do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta.

Przedstawione rozwigzania oraz innego rodzaju dane zostaty opracowane w oparciu o badania w zewnetrznych jednostkach
badawczych, Centrum Rozwoju Technicznego Siniat oraz wieloletnie doSwiadczenie i praktyke w montazu systemow suche;j
zabudowy. Etex Poland Sp. z 0.0. nie ma bezposredniego wptywu na projektowanie, warunki budowy i sposéb wykonania prac.
Zastrzegamy, ze s3 to wskazéwki o charakterze ogélnym i nie stanowig zadnych gwarancji lub oSwiadczen, ani nie sg podstawa
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Etex Poland Sp. z 0.0. Nie odpowiadamy za btedy w druku.

Kalkulator systemow Nida

Info Nida | 8011144 77 @
www.siniat.pl/kalkulatory

Pracujemy: pn.-pt. w godz. 8:00 - 16:00 WWW.SIﬂIat.Dl




Aktualna lista osob
kontaktowych: kod QR

www.siniat.pl/pl-pl/polska/kontakt/
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